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Thèmes

Contexte économique

Situation des institutions financières

Réalisations de la Banque Nationale

Perspectives et priorités

Contexte économique

Économies canadienne et québécoise

La croissance économique est de retour

Le recul économique a été plus court et moins 

prononcé

ÁInterventions clés des autorités canadiennes et québécoises

ÁDiversification de lõ®conomie du Qu®bec :

un bouclier naturel

La planète continue de se relever de la crise financière la plus 

grave des 75 dernières années
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Les dernières années ont été éprouvantes pour les institutions 

financières et leurs actionnaires

Situation des institutions financières

États-Unis et Europe

Disparition dõun nombre important dõinstitutions

Injection de capitaux publics

Réduction ou suspension de dividendes 

Dilution de lõavoir des actionnaires

Canada

Au milieu de ces perturbations, le système bancaire 

canadien sõest av®r® un mod¯le de stabilit®

La Banque a su gérer la crise de façon exemplaire et a rempli son 

r¹le de pilier essentiel de lõ®conomie

La Banque se démarque

Augmentation des prêts

Prêts autorisés de 42 milliards $ à 40 000 entreprises

Augmentation de notre effectif

17 747 employés

ÁSalaires et avantages sociaux de 1,5 milliard $

ÁInvestissements en formation de près de 12 millions $
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Un appui soutenu à la collectivité

Organisation de collectes de fonds

Club des petits déjeuners du Québec et Breakfast 

Clubs of Canada: 1,5 million $ sur 5 ans

Croix-Rouge canadienne pour les victimes du séisme 

en Haïti : 1,3 million $

Soutien constant dans les domaines de lõ®ducation, 

de la sant®, des arts, de lõaide communautaire et des 

sports

Tennis Canada

Canadiens de Montréal

Club de soccer Impact

Les actionnaires ont obtenu des résultats parmi les meilleurs 

jamais enregistrés par notre institution

Une excellente performance financière

Bénéfice dilué par action de 6,22 $

Qualité exceptionnelle du crédit

Assises financières solides

Maintien du dividende

Aucune ®mission dõactions ordinaires

Bénéfice net supérieur à 1 milliard $
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Rendement total ¨ lõactionnaire
Au 31 octobre 2009

1 an

Source : Bloomberg

3 ans

Un mod¯le dõaffaires diff®rent permettant 

à la Banque de se distinguer

Une stratégie claire

Un client, une banque

1. Alignement de la distribution et des activités sur les 

besoins des clients

2. Simplification des processus internes

3. Efficience accrue des fonctions corporatives

4. Renforcement de la culture de collaboration
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Nous avons grandement progress® en 2009 vers lõatteinte de nos 

objectifs de service à la clientèle

Des progrès significatifs

Particuliers et entreprises

Les succursales : pivot du contact avec nos clients

ÁAlignement des activités sur les besoins des clients

ÁAjout de centaines de postes 

ÁActivités de formation sans précédent

Programme de mise à niveau des succursales

Á39 rénovations et relocalisations complétées en 2009

ÁFin du remplacement de lõensemble de nos guichets

Des progrès significatifs

Gestion de patrimoine

Création de Gestion privée 1859

Amélioration du portefeuille de produits et solutions

Resserrement des liens avec nos partenaires

Marchés financiers

Croissance des revenus et du nombre de produits par 

client
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Perspectives et priorités

Notre orientation stratégique actuelle convient bien

au contexte

Nos priorités 2010

Tirer parti du nouveau modèle de distribution

Simplifier et uniformiser nos processus internes et 

déployer une nouvelle plateforme technologique

ÁLa gestion de lõinformation num®rique est cl®

Renforcer notre culture de collaboration

Le contexte économique sera plus favorable en 2010, mais le 

rythme de croissance sera modéré

Conclusion

Quelques remerciements

Départ à la retraite de Mme Gisèle Desrochers

Arrivée de M. Michael Hanley

Travail exceptionnel accompli par tous nos employés

Ensemble, nous bâtissons avec 

confiance lõavenir de la Banque 

et nous en sommes très fiers !
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